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带着小朋友寻求游戏治疗的家长们，大部分都感到仿徨和无助。他们总是带着很多问号，不明

白为什么小朋友的情绪那样波动，动辄便大哭大闹、发脾气、摔东西，或是出现一些行为问题，

包括：撒谎、驳斥、和兄弟姊妹争执、动手打人；又或者出现社交上的障碍，例如：只是独个

儿玩，在别人面前显得害羞和退缩。不论如何，家长们都期待游戏治疗能够改变孩子情绪或者

行为上的问题。不过，希望大家能察觉，这个期望是把问题的焦点集中在孩子身上，把改变的

可能性建筑在治疗上，但忘却了家庭关系的重要。 

 

游戏治疗确实能有效地帮助孩子辨识自己的情绪，并经历如何用合适的行为表达目己的期望、

情感，与别人和谐相处。游戏治疗主要以儿童为主导的模式进行，治疗师会很细心观察每一个

表情、每一句话、每一个动作，并尝试以适当的言语把小朋友友当下的行动和感受描述出来。

作用是把小朋友内在的感受、价值观及渴求，从他们不觉察的状态带到眼前；更重要是让小朋

友感受到他们被看见、被听见和被触动。但是，不论游戏治疗师如何有效地连接到小朋友内在

的感受，承载到他们的情绪，治疗的效用始终有局限。因为他们回到日常生活中，若得不到恰

当的承托，情绪、行为的问题还是会再出现。 

 

孩子退缩的成因 

欣荞现时 6 岁，家长形容她懒散和没有自信。欣荞进到游戏治疗室，看到琳琅满目的玩具，显

露出充满赞叹的神色，嘴边更挂着笑意。她站在玩具架子前徘徊了很久，时间 5 分钟、10 分钟

过去了，她还是选不到一件玩具。治疗师没有催促她，只是心里带着疑问：为什么神情那样踊

跃，行动却那么犹疑？治疗师描述她的行动：“我看到你微微笑，望着食物，用手指轻轻摸摸

士多啤梨，又摸摸比萨饼。”如此，时间又过去了 10 分钟。欣荞突然拿着一只小狗玩具，反复

地摸着；她突然望向治疗师，彷佛想得到治疗师的允许。治疗师不急不缓地对她说：“我看到

你拿着这只小狗很久，好像很喜欢它。”她显露出更灿烂的笑容，腼腆地把小狗玩具放在沙盘

中；她再去拿其他动物玩具，每次都望向治疗师，治疗师每次也用支持的目光，肯定的语气描

述她的选择。重复数次之后，她再没有望向治疗师，自如地把喜欢的小动物玩具放在沙盘上玩。

她好像不需要得到别人的同意，也可以自己做决定。 

 

及后，治疗师把这观察与家长分享，家长的回应是欣荞在家中正正是做什么都慢吞吞，催促她

多了，她会草草完成；让她自己做，又经常做错。深入探讨后，发现家长对欣荞的期望很高，

每件事都要做得对、做得准确，速度要快。每当欣荞达不到家长的期望，都换来指责。这样，

任何新尝试对她来说只是冒险，渐渐她学会了少做少错，不做不错。久而久之，更给人一种慵

懒和退缩的感觉。 

 

建立安全互动关系 

欣荞的情形只是举隅一则，通过游戏治疗，揭示了很多家庭关系问题。有些孩子，由于父母们

经常把他们与兄弟姊妹比较，显得自卑或充满着愤怒。有些孩子，因为爸爸经常不在家，他们

特别依恋妈妈，很害怕与妈妈分离；若加上爸爸妈妈的沟通有障碍，例如：吵架、互相指骂、

冷战等，孩子会显得更不安，总会经常忧忧愁愁，喜欢躲记来。有些孩子主要由外佣照顾，甚

少与父母有见面的机会。爸爸妈妈为了补偿，会不断买新的玩具给他们。这些孩子缺乏经历爱

和关怀，没有父母陪伴一同玩耍、互动的经验，减低了他们与人相交的意愿，显得自我和专横。



另外一些孩子，爸爸妈妈不懂在生活上定界线，没有稳定常规，该坚持的事情不坚持，结果让

孩子无所适从，衍生许多反叛的行为去试探大人的底线。 

 

上述提到的情况并非必定是因和果的关系，只是一些较为普遍的情况。理想的游戏治疗应该能

够帮助孩子把在游戏室内经历的稳定带回家里及其它场合，这部分需要家长愿意配合。以欣荞

的情形为例，治疗师和家长的讨论并非以一问一答的方式进行，而是家长也有机会进到游戏室

内观察治疗师如何描述孩子的行动和表现出来的情绪；家长更会被邀请参与在孩子的游戏中，

并被治疗师邀请根据游戏的过程给予回馈。治疗师相信孩子可以经历被接纳和被重视，家长同

样可以。当家长尝试用小朋友的角度去看他们的需要，家长会崭新地发现小朋友的渴求很简单；

他们只需要一种安全的互动关系，并在其中享受被理解、被重视和被爱。 
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